Regulamin
funkcjonowania systemu internetowej obstugi kontrahenta (IOK)
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Kuzniki”
we Wroctawiu

1. Niniejszy Regulamin okresla procedure udzielania dostepu oraz zakres i warunki
korzystania z ustugi elektronicznej — systemu Internetowej Obstugi Kontrahenta (I0K) przez
petentéw Spétdzielni Mieszkaniowej ,Kuzniki” we Wroctawiu.

2. System Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK) ma na celu umozliwienie mieszkarncom
wgladu do standw rozrachunkow dotyczacych ich lokali oraz innych informaciji
udostepnianych przez Spoétdzielnie, bez potrzeby bezposredniego kontaktu w siedzibie
Spétdzielni, jak réwniez umozliwia przestanie do spoétdzielni informacji takich jak zgtoszenie
awarii lub zmiany ilosci oséb zamieszkatych w lokalu.

3. System IOK jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustugg w rozumieniu
przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Do poprawnego dziatania
systemu wymagany jest dostep do Internetu oraz przeglgdarka internetowa.

4. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 922 wraz z pdzn. zm.) jest
Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Kuzniki” we Wroctawiu, ul. Majakowskiego 40/1A.

5. Dostep do systemu mozliwy jest poprzez zaktadke Internetowa Obstuga Kontrahenta na
stronie internetowej Spétdzielni www.smkuzniki.pl , po podaniu danych uwierzytelniajgcych,
tj. identyfikatora uzytkownika i hasta.

6. Identyfikator i hasto do IOK mozna uzyskac w siedzibie spotdzielni, legitymujac sie
dokumentem tozsamosci.

7. Prezentowane w systemie IOK saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie
stanowi wytgcznej podstawy do reklamacji wysokosci rozliczen. System dziata w oparciu o
dane generowane automatycznie, nie weryfikowane przez pracownika. Saldo rozrachunku
prezentowane na koniec miesigca moze nie uwzgledniac¢ np. kwot z nieotrzymanych lub
niezaksiegowanych wyciggoéw bankowych. Wyjasnien stanow rozrachunkéw nalezy
dokonywacé osobiscie w siedzibie Spdtdzielni.

8. Uzytkownicy systemu IOK zobowigzani sg do zachowania poufnosci identyfikatora
uzytkownika i hasta. W przypadku ujawnienia danych uwierzytelniajgcych osobie
nieupowaznionej, uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany hasta.

9. Spotdzielnia zobowigzana jest do wygenerowania nowego hasta lub zablokowania
dostepu do systemu IOK na pisemne zadanie lokatora.

10. W przypadku utraty lub kradziezy danych umozliwiajgcych dostep do IOK, uzytkownik ma
obowigzek, nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego od daty zdarzenia, poinformowac o
tym fakcie Administratora w celu zablokowania dostepu do systemu IOK.

11. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do systemu w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposo6b sprzeczny z niniejszym regulaminem lub
przepisami prawa.

12. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do systemu w przypadku
zaprzestania prowadzenia rozrachunkow z lokatorem.

13. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania systemu IOK.



14. Spéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z systemu IOK
z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spétdzielni, jak
uszkodzenia urzadzenh dostepowych, brak dostepu do Internetu, itp., a takze z powodu
dokonywania niezbednych aktualizacji czy okresowych prac konserwacyjnych.

15. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne zwigzane z uzyskaniem
dostepu do danych uzytkownika przez oscby postronne oraz wykorzystaniem tychze danych
W sposob sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa.

16. Wszelkie pytania w kwestiach merytorycznych, a takze sugestie i problemy techniczne
oraz reklamacje dotyczace
funkcjonowania systemu IOK nalezy zgtaszac na adres e-mail:

sekretariat@smkuzniki.pl

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzad Spétdzielni
na posiedzeniu dnia 29.11.2023 r.
(Protokdét Nr 35/2023 z dn. 29.11.2023 1.)
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